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 ВОПРОСЫ   ДЛЯ  САМОКОНТРОЛЯ    гл. 15
1.  Дать определение понятию «услуга» и рассказать о четырех ее особенностях.
2.  Соотнести четыре основных характеристики, присущие услугам, с покупкой билета в кино, поездкой на отдых, ремонтом автомобиля. Какие из них ближе к товарам, а какие к услугам?

3.  По каким направлениям в обществе идет появление новых видов услуг? Поясните это на примерах диверсификации услуг и стандартизации обслуживания. Какие вы знаете критерии обслуживания?

4.  Назовите цели классификации услуг и их  специфику для РК?

5.  Какие виды классификации услуг вы знаете? Приведите примеры.
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